Reporte de Juicios de Evaluacién

YILDRENA [SARABIA VELASQUEZ [2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACIFRDO CON | AS POI{TICAS DE | A
YILDRENA SARABIA VELASQUEZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD. Al LID OCIIPACIONAL
YILDRENA SARABIA VELASQUEZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE (3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO GON 1 OS ESTANNARES DE CAIIDAD.
YILDRENA SARABIA VELASQUEZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE (3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES ¥ EN[POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
lCOMUINICACION EMPRESARIAL L OS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
YILDRENA SARABIA VELASQUEZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y  [POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAI Y | OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
YILDRENA SARABIA VELASQUEZ 2505 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 4000 - IDENTIFICAR SOLUGIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZACION
MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE (3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MFIJORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIFRDO CON | AS POI iTI(‘AQ E LA
MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD. Al LID OCIIPACIONAL
MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE (3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO GON 1 OS ESTANNARES DE CALIDAD.
MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE (3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES ¥ EN [POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
lCOMUINICACION EMPRESARIAL L OS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y  [POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAI Y 1 OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ 2505 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 4000 - IDENTIFICAR SOLUGIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE POR EVALUAR -

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZAC

ANGIE MARCELA

RIOS MANCILLA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

103
3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACLEBNQ CON 1 AS POITICAS

APROBADO

CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

ANGIE MARCELA

RIOS MANCILLA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DELA
3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD Y SAILID OCIIPAC

APROBADO

CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

ANGIE MARCELA

RIOS MANCILLA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CIONAL
3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDQ CON

ANGIE MARCELA

RIOS MANCILLA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ANGIE MARCELA

RIOS MANCILLA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

108 ESTANDARES DE CAIIDAD
3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICQS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
F CALIDAD V1 AS

POR EVALUAR

LCOMIINICACION EMPRESARIAL _LOS ESTANDARES D
3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS .
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICION

ANGIE MARCELA

RIOS MANCILLA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

POR EVALUAR

NAIL V1 OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZAC

POR EVALUAR

103
3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS

NEULIS YOENIS GALVIZ LINDARTE 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJIORAMIENTO CONTINUO DE ACIIEBNO CON | AS POITICAS DE LA
NEULIS YOENIS GALVIZ LINDARTE 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD Y SAILID OCIIPACIONAL
NEULIS YOENIS GALVIZ LINDARTE 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDQ CON

NEULIS YOENIS

GALVIZ LINDARTE

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

108 ESTANDARES DE CAIIDAD
3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICQS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMIINICACION EMPRESARIAL | OS ESTANDARES DE CAIIDAD Y1 AS

POR EVALUAR




NEULIS YOENIS

GALVIZ LINDARTE

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAL ¥V 1 OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECIDOS

NEULIS YOENIS

GALVIZ LINDARTE

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

POR EVALUAR

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZAC

POR EVALUAR

10
3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS

ANDREA JULIETH ALDANA CERMENO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
_ ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACIERDO CON | AS POI{TICAS DE | A
ANDREA JULIETH ALDANA CERMENO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
_ DE SEGIIRIDAD. Al LID OCIIPACIONAL
ANDREA JULIETH ALDANA CERMENO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
_ ORGANIZACION DE ACIIERDO GON 1 OS ESTANNARES DE CALIDAD.
ANDREA JULIETH ALDANA CERMENO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES ¥ EN [POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
_ |COMIINICACIAON EMPRESARIAL_LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y | AS
ANDREA JULIETH ALDANA CERMENO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIONY  |POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
_ INSTITIICIONAI Y | OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
ANDREA JULIETH ALDANA CERMENO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE _ |POR EVALUAR -

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZAC

10
3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS

'YEDINSON ANDRES AREVALO QUINONES 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
_ ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACLIERDQ CON L AS POIITICAS DE LA
'YEDINSON ANDRES AREVALO QUINONES 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
_ DE SEGIIRIDAD Y SAILID OCIIPACIONAL
'YEDINSON ANDRES AREVALO QUINONES 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDQ CON

'YEDINSON ANDRES

AREVALO QUINONES

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

'YEDINSON ANDRES

AREVALO QUINONES

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

108 ESTANDARES DE CAIIDAD
3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOIl_ DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

POR EVALUAR

ICOMIINICACION EMPRESARIAL LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y I AS
3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS .
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAI Y | OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS

'YEDINSON ANDRES

AREVALO QUINONES

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

POR EVALUAR

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZAC

POR EVALUAR

10
3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS

SIRLEY NORAIDA CRESPO BARCO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACLIERDQ CON L AS POIITICAS DE LA
SIRLEY NORAIDA CRESPO BARCO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD Y SAILID OCIIPACIONAL
SIRLEY NORAIDA CRESPO BARCO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDQ CON

SIRLEY NORAIDA

CRESPO BARCO

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

SIRLEY NORAIDA

CRESPO BARCO

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

1 0S ESTANNABES DE CALINAD
3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES VEN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

POR EVALUAR

ICOMIINICACION EMPRESARIAL IOS ESTANDARES DE CALIDAD Y I AS
3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS .
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAI Y | OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS

SIRLEY NORAIDA

CRESPO BARCO

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

POR EVALUAR

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZAC

POR EVALUAR

103
3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS

LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACLIERDQ CON L AS POIITICAS DE LA
LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD Y SAILID OCIIPACIONAL
LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO CON | OS ESTANDARES DE CALIDAD




3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

F CALIDAD V1 AS

POR EVALUAR

ICOMIINICACION EMPRESARIAL _LOS ESTANDARES D
3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS .
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

POR EVALUAR

LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
INSTITIICION
LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

NAIL V1 OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZAC

POR EVALUAR

10
3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS

KARLA YURANI BRAVO RAMIREZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MFJORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIFRDO CON | AS POI TTI(‘AQ E LA
KARLA YURANI BRAVO RAMIREZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD. Al LID OCIIPACIONAL
KARLA YURANI BRAVO RAMIREZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE (3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO GON 1 OS ESTANNARES DE CAIIDAD.
KARLA YURANI BRAVO RAMIREZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE (3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES ¥ EN[POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
lCOMUINICACION EMPRESARIAL L OS ESTANDARES DE CALIDAD Y L AS.
KARLA YURANI BRAVO RAMIREZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y  [POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAI Y 1| OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
KARLA YURANI BRAVO RAMIREZ 2505 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 4000 - IDENTIFICAR SOLUGIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE POR EVALUAR -

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZAC

10
3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS

CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE APROBADO CC 68293363 -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MFIORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIFRDO CON | AS POI TTI(‘AQ E LA
STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD. Al LID OCIIPACIONAL
STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE (3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO GON 1 OS ESTANNARES DE CALIDAD.
STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE (3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES ¥ EN[POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
lCOMUINICACION EMPRESARIAL L OS ESTANDARES DE CALINAD Y L AS.
STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y  [POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAI Y | OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA 2506 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 4000 - IDENTIFICAR SOLUGIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE POR EVALUAR -

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZAC

10
3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS

CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

MARIANA MARCELA MEJIA MANCILLA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE APROBADO CC 68293363 -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJIORAMIENTO CONTINIO DE ACIIEBNQ CON 1 AS POITICAS DE LA
MARIANA MARCELA MEJIA MANCILLA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD Y SAILID OCIIPACIONAL
MARIANA MARCELA MEJIA MANCILLA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 -

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDQ CON

MARIANA MARCELA

MEJIA MANCILLA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

MARIANA MARCELA

MEJIA MANCILLA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

108 ESTANDARES DE CAIIDAD
3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
F CALIDAD VI AS

POR EVALUAR

1COMIINICACION EMPRESARIAL _LOS ESTANDARES D
3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS .
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICION

MARIANA MARCELA

MEJIA MANCILLA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

POR EVALUAR

NAIL VI OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZAC

POR EVALUAR

10
3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS

CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE APROBADO CC 68293363 -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME JORAMIENTO CONTINIO DE ACIIEBNO CON | AS POITICAS DE LA
ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 -

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD Y SAILID OCIIPACIONAL

CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS




3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO CON I OS ESTANDARES DE CAI L

APROBADO

CC 68293363 -

CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

DAD
3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN

TECNOLOGICQS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

POR EVALUAR

ICOMIINICACION EMPRESARIAL IOS ESTANDARES DE CALIDAD Y I AS
3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y

TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

POR EVALUAR

ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
INSTITIICION
ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

NAIL VI OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZACION

POR EVALUAR

BRAYAN YESID

HERNANDEZ PARALES

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACLIERNQ CON L AS PO ITICAS

POR EVALUAR

BRAYAN YESID

HERNANDEZ PARALES

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DELA
3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD Y SAILID OCIIPACH

POR EVALUAR

BRAYAN YESID

HERNANDEZ PARALES

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CIONAL
3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO CON | OS ESTANDARES DE CAI L

BRAYAN YESID

HERNANDEZ PARALES

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

BRAYAN YESID

HERNANDEZ PARALES

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

POR EVALUAR

DAD
3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOIl_ DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

POR EVALUAR

ICOMIINICACION EMPRESARIAL IOS ESTANDARES DE CALIDAD Y I AS
3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICION

BRAYAN YESID

HERNANDEZ PARALES

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

POR EVALUAR

NAIL V1 OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZACION

POR EVALUAR

DIEGO ALEJANDRO

SANTOS PINZON

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACLIERNQ CON L AS PO ITICAS

APROBADO

CC 68293363 -

CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

DIEGO ALEJANDRO

SANTOS PINZON

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DELA
3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD Y SAILID OCIIPAC

APROBADO

CC 68293363 -

CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

DIEGO ALEJANDRO

SANTOS PINZON

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CIONAL
3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO CON | OS ESTANDARES DE CAI L

DIEGO ALEJANDRO

SANTOS PINZON

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DIEGO ALEJANDRO

SANTOS PINZON

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

CC 68293363 -

CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

DAD
3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOIl_ DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

POR EVALUAR

ICOMIINICACION EMPRESARIAL IOS ESTANDARES DE CALIDAD Y I AS
3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICION

DIEGO ALEJANDRO

SANTOS PINZON

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

POR EVALUAR

NAIL V1 OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZACION

POR EVALUAR

NORVIS LISETH

CALDERON MORA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACLIERNQ CON L AS PO ITICAS

APROBADO

CC 68293363 -

CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

NORVIS LISETH

CALDERON MORA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DELA
3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD Y SAILID OCIIPAC

APROBADO

CC 68293363 -

CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

NORVIS LISETH

CALDERON MORA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CIONAL
3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO CON I OS ESTANDARES DE CAI L

NORVIS LISETH

CALDERON MORA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

NORVIS LISETH

CALDERON MORA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

CC 68293363 -

CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

DAD
3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOIl_ DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

POR EVALUAR

ICOMIINICACION EMPRESARIAL LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y I AS
3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICION

NORVIS LISETH

CALDERON MORA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

POR EVALUAR

NAIL V1 OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZACION

POR EVALUAR

GREY CELENA

TABORDA VISO

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEIORAMIENTO CONTINLIQ DE ACIIERDO CON I AS POI{TICAS DE LA

APROBADO

CC 68293363 -

CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS




GREY CELENA TABORDA VISO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES |APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DF SEGURINAD Y SAILID OCHPACIONAL
GREY CELENA TABORDA VISO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERNO GON 1 OS ESTANDARES DE CAIIDAD
GREY CELENA TABORDA VISO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN |POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICQS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
ICOMIINICACION EMPRESARIAL 1 OS ESTANDARES DE CALIDAD Y L AS
GREY CELENA TABORDA VISO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAL ¥ 1 OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECIDOS
GREY CELENA TABORDA VISO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE POR EVALUAR -

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZAC

KAREN NOHEMY

10
3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS

KAREN NOHEMY

KAREN NOHEMY

LOPEZ CISNEROS 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACLIERDQ CON L AS POIITICAS DE LA
LOPEZ CISNEROS 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD Y SAILID OCIIPACIONAL
LOPEZ CISNEROS 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPARNOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDQ CON

KAREN NOHEMY

LOPEZ CISNEROS

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

KAREN NOHEMY

LOPEZ CISNEROS

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

108 ESTANDARES DE CAIIDAD
3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOIl_ DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

POR EVALUAR

ICOMIINICACION EMPRESARIAL IOS ESTANDARES DE CALIDAD Y I AS
3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS .
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAI Y | OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS

KAREN NOHEMY

LOPEZ CISNEROS

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

POR EVALUAR

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZAC

POR EVALUAR

10
3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS

KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACIFRDO CON | AS POI{TICAS DE | A
KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD. Al LID OCIIPACIONAL
KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO GON 1 OS ESTANNARES DE CALIDAD.
KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES ¥ EN[POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
lCOMUINICACION EMPRESARIAL L OS ESTANDARES DE CALIDAD Y L AS.
KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIONY  |POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAL L0OS FQTANWARl ECIDOS
KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE _ |POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZACION
ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACIERDO CON | AS POI{TICAS DE | A
ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD. Al LID OCIIPACIONAL
ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERNDO GON 1 OS ESTANNARES DE CALIDAD.
ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES ¥ EN[POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
lCOMUINICACION EMPRESARIAL_LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y L AS.
ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIONY  |POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAL L0OS FQTANWARl ECIDOS
ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE _ |POR EVALUAR -

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZACION




MARIA ELISA

MARIA ELISA

MARIA ELISA

MARIA ELISA

MARIA ELISA

MARIA ELISA

BAQUERO CIFUENTES

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACLIERNQ CON L AS PO ITICAS

APROBADO

CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

BAQUERO CIFUENTES

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DELA
3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD Y SAILID OCIIPAC

APROBADO

CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

BAQUERO CIFUENTES

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CIONAL
3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDQ CON

BAQUERO CIFUENTES

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

BAQUERO CIFUENTES

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

108 ESTANDARES DE CAIIDAD
3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
F CALIDAD VI AS

POR EVALUAR

LCOMIINICACION EMPRESARIAL L QS ESTANDARES D
3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS .
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICION

BAQUERO CIFUENTES

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

POR EVALUAR

NAIL V1 OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZAC

POR EVALUAR

10
3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS

DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MFJORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIFRDO CON | AS POI TTI(‘AQ E LA
DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD. Al LID OCIIPACIONAL
DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE (3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO GON 1 OS ESTANNARES DE CAIIDAD.
DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE (3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES ¥ EN [FOR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
lCOMUINICACION EMPRESARIAL_LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y L AS.
DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y [POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAI Y | OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA 2505 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 4000 - IDENTIFICAR SOLUGIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE POR EVALUAR -

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZAC

10
3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS

SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MFIORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIFRDO CON | AS POI TTI(‘AQ E LA
SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD. Al LID OCIIPACIONAL
SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE (3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO GON 1 OS ESTANNARES DE CALIDAD.
SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE (3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES ¥ EN[POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
lCOMUINICACION EMPRESARIAL L OS ESTANDARES DE CALIDAD Y L AS.
SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y  [POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAI Y | OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON 2506 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 4000 - IDENTIFICAR SOLUGIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE POR EVALUAR -

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZAC

10
3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS

GINA MARCELA NIEVES ANGARITA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME IORAMIENTO CONTINUO DE ACIIEBNQ CON | AS POITICAS DE LA
GINA MARCELA NIEVES ANGARITA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD Y SAILID OCIIPACIONAL
GINA MARCELA NIEVES ANGARITA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDQ CON

GINA MARCELA

NIEVES ANGARITA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

GINA MARCELA

NIEVES ANGARITA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

108 ESTANDARES DE CAIIDAD
3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
E CALIDAD V1 AS

POR EVALUAR

ICOMIINICACION EMPRESARIAL _LOS ESTANDARES D
3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS .
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAL Y 1 OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS

POR EVALUAR




GINA MARCELA

NIEVES ANGARITA

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZACION

POR EVALUAR

JOHANA LISETH

CARDOZO BASTIDAS

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACLIERNQ CON L AS PO ITICAS

APROBADO

CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

JOHANA LISETH

CARDOZO BASTIDAS

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DELA
3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD Y SAILID OCIIPAC

APROBADO

CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

JOHANA LISETH

CARDOZO BASTIDAS

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CIONAL
3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO CON | OS ESTANDARES DE CAI L

JOHANA LISETH

CARDOZO BASTIDAS

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

JOHANA LISETH

CARDOZO BASTIDAS

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APROBADO

CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

DAD
3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOIl_ DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

POR EVALUAR

ICOMIINICACION EMPRESARIAL IOS ESTANDARES DE CALIDAD Y I AS
3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICION

JOHANA LISETH

CARDOZO BASTIDAS

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

POR EVALUAR

NAIL VI OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZACION

POR EVALUAR

ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACIFRDO CON | AS POI{TICAS DE | A
ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD. Al LID OCIIPACIONAL
ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE (3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO GON 1 OS ESTANNARES DE CAIIDAD.
ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN[POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
lCOMUINICACION EMPRESARIAL L OS ESTANDARES DE CALIDAD Y L AS.
ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y  [POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAI Y | OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA 2506 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 4000 - IDENTIFICAR SOLUGIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE POR EVALUAR -

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZACION

KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACIFRDO CON | AS POI{TICAS DE | A
KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD. Al LID OCIIPACIONAL
KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE (3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO GON 1 OS ESTANNARES DE CALIDAD.
KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN[POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
lCOMUINICACION EMPRESARIAL L OS ESTANDARES DE CALIDAD Y L AS.
KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y  [POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAI Y | OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECINOS
KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS 2506 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 4000 - IDENTIFICAR SOLUGIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y 1 A ORGANIZACION
ALIS NEREIDA PINTO ROMERO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACIERDO CON | AS POI{TICAS DE | A
ALIS NEREIDA PINTO ROMERO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD. Al LID OCIIPACIONAL
ALIS NEREIDA PINTO ROMERO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE (3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO GON 1 OS ESTANNARES DE CAIIDAD.
ALIS NEREIDA PINTO ROMERO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN[POR EVALUAR -

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ESPANOIl_ DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIINICACION EMPRESARIAL | OS ESTANDARES DE CAIIDAD Y 1 AS




ALIS NEREIDA

PINTO ROMERO

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAL ¥V 1 OS ESTANDARES DE CALIDAD ESTARI ECIDOS

POR EVALUAR

ALIS NEREIDA PINTO ROMERO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE _ |POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZACION
SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACIERDO CON | AS POI{TICAS DE | A
SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD. Al LID OCIIPACIONAL
SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO GON 1 OS ESTANNDARES DE CALIDAD.
SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES ¥ EN [POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
lCOMUINICACION EMPRESARIAL L OS ESTANDARES DE CALINAD Y L AS.
SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIONY  |POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAL L0OS FQTANWARl ECIDOS
SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE _ |POR EVALUAR -

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZAC

10
3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS

ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACIERDO CON | AS POI{TICAS DE | A
ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD. Al LID OCIIPACIONAL
ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO GON 1 OS ESTANNARES DE CALIDAD.
ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES ¥ EN [FOR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
lCOMUINICACION EMPRESARIAL L OS ESTANDARES DE CALIDAD Y L AS.
ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIONY  |POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAL L0OS FQTANWARl ECIDOS
ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE _ |POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZACION
EMILY TATIANA PARALES VAGEON 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME.IORAMIENTO CONTINIIO DE ACIERDO CON | AS POI{TICAS DE | A
EMILY TATIANA PARALES VAGEON 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES [APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,
DE SEGIIRIDAD. Al LID OCIIPACIONAL
EMILY TATIANA PARALES VAGEON 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 68293363 - CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION DE ACIIERDO GON 1 OS ESTANNARES DE CALIDAD.
EMILY TATIANA PARALES VAGEON 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES ¥ EN [FOR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
lCOMUINICACION EMPRESARIAL L OS ESTANDARES DE CALIDAD Y L AS.
EMILY TATIANA PARALES VAGEON 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIONY  |POR EVALUAR -
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITIICIONAL L0OS FQTANWARl ECIDOS
EMILY TATIANA PARALES VAGEON 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE _ |POR EVALUAR -

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y | A ORGANIZACION




